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Bienvenidos a una
nueva forma de trabajar.

En Telefénica Empresas queremos ser un partner integral en la trasformacion digital

de empresas como la tuya. Por eso, en colaboracion con Cisco hemos desarrollado HCS,
una nueva generacion de soluciones colaborativas. El servicio esta basado en una
centralita IP virtual alojada en la nube de Telefénica con las mismas caracteristicas de
personalizacién que si fuese fisica, pero en modo servicio, con la garantia del lider en
tecnologia de la informacion y toda la experiencia de Telefénica.

La transformacion es un proyecto de compania, por eso HCS se centra en los
empleados como motor del cambio, empoderandoles con herramientas que les
permita trabajar desde cualquier lugar y dispositivo e incluso fomentando su derecho
a la desconexion digital. Queremos que sean nuestros aliados en el cambio.

Queremos acompanarte hacia una cultura digital basada en 4 pilares:

Transformacion de la voz hacia entornos Cloud que habilita
entornos flexibles de comunicacion y colaboracion.

i l Soluciones de productividad y colaboracion.
N
o

Seguridad alrededor del usuario.

Gestion del cambio para ayudar a los clientes a adaptarse a un
{ ) nuevo entorno de trabajo mas digital, capturando para el negocio
las ventajas de la transformacion digital de los empleados.
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;Qué es Hosted Collaboration
Solution (HCS)?

HCS es la nueva generacion de soluciones colaborativas de Telefonica Empresas
y Cisco. El servicio esta basado en una centralita IP virtual alojada en la nube de
Telefonica con las mismas caracteristicas de personalizacion que si fuese fisica,
pero en modo servicio, con la garantia del lider en tecnologia de la informacion y
toda la experiencia de Telefénica.

La transformacion es un proyecto de companiia, por eso HCS se centra en los
empleados como motor del cambio, empoderandoles con herramientas que les
permita trabajar desde cualquier lugar y dispositivo e incluso fomentando su derecho
a la desconexion digital. Queremos que sean nuestros aliados en el cambio.
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(En qué beneficia
a mi empresa?

La centralita virtual de Telefonica Empresas y Cisco mejora
las comunicaciones de tu empresa:

Agilizando los procesos de negocio al facilitar el despliegue de

1 comunicaciones unificadas gracias a la implementacion desde la nube.

2 Adaptando el servicio a las necesidades de cada negocio y personalizando
las funcionalidades de comunicacion y el mantenimiento mas adecuado.

3 Incrementando la eficiencia de tus empleados (pieza clave del cambio).

A Garantizando la maxima calidad del servicio.

' HCS incluye: '

NGN

Centralita avanzada en alquiler, o
alojada en la nube. @j
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{En qué beneficia
al empleado?

HCS es como tener una centralita de Cisco en casa, pero con la seguridad y garantia de
estar alojada en los CPD de Telefénica. Esto permite que nuestra centralita virtual tenga
todas estas funcionalidades:

Contacto

Integraccion
con Office

Escritorio
compartido

Movilidad Llamadas
de voz
N . ’
UL’T]?crg Videollamada
Mensajeria, Buzon de
chat de grupo e S
y presencia

Click to call Colaboracion
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Perfiles para los nuevos
entornos de trabajo

Dependiendo de las necesidades de tu empresa, puedes
optar por diferentes opciones para encontrar las soluciones
que mejor se adapten a tu negocio:

Usuario/

Funcionalidad Estandar Avanzado

Centralita
avanzada

NUmero Unico

Click to call

Mensajeria intantanea
y presencial

Softphone
Videollamada

Multidispositivo

Buzo6n de voz
Unity

Webex TEAMS

el
CIsco ‘
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;{Qué me aporta una
centralita en la nube?

Sin nube, no hay digitalizacion. Los entornos Cloud suponen una gran ventaja
competitiva en la era digital, proporcionando mayor flexibilidad y productividad sin
necesidad de grandes inversiones. Por eso, HCS es idoneo para empresas que quieran

dar el salto a la transformacion digital y evolucionar hacia comunicaciones unificadas.

Te contamos todas sus ventajas:

1 Tu centralita nunca se quedara obsoleta porque el pago
del servicio incluye la actualizacion permanente.

Tus empleados seran mas productivos y agiles gracias a las
herramientas de colaboracién y comunicaciones unificadas.

3 Solo pagaras por los servicios que uses cada
mes, sin cuotas de alta o instalacion.

Podras agregar o eliminar usuarios si A
cambia la organizacion.

Dispondras de un Gnico punto de contacto
para todo: comunicaciones, red de datos y TlI.

Te aseguramos una alta disponibilidad del servicio.
Gracias a la nube, garantizamos la maxima tolerancia a fallos.

Reducimos la infraestructura necesaria. Sélo acudiremos a tu
casa para instalar los terminales y la infraestructura de datos.

Mejoramos los tiempos de provision en la instalacion de equipos y en la
puesta en marcha del servicio, ya que lo damos de alta en nuestra nube.
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{Por qué HCS es la mejor
solucion para mi?

En Telefénica Empresas y Cisco establecemos una estrategia de colaboracion a medio
plazo con nuestros clientes, para ofrecerles una soluciéon que les permita aprovechar
todas las posibilidades del servicio. Para ello, tenemos en cuenta:

El estado de las Cuando se Qué servicios Laintegracion
actuales centralitas ha hecho la Gltima relacionados con deseada de todas
de tu empresa. actualizacion. HCS tienes ahora. las soluciones.

Una solucion a cada necesidad. Un servicio Gnico a cada cliente.

No todas las empresas son iguales, por eso realizaremos un analisis
personalizado de las necesidades de tu compania personalizado de tu
compafiia para confeccionar una solucién a su medida. Por ejemplo, si cuentas
con muchos perfiles comerciales, te ofreceremos un servicio que permita a tus
empleados trabajar y reunirse desde cualquier lugar y dispositivo.
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{Qué mas necesito?

Un servicio de red de datos gestionado por Telefonica
basado en red MPLS (VPN-IP y/o MacroLAN), en

. p - al menos un punto.
Si estas decidido P

a contratar Hosted Accesos de Telefonia Pablica basados en Accesos NGN
Collaboration Solution (Conexion a NGN para accesos fijos y Acceso Gnico IP
de Cisco con Telefénica para accesos moviles).

deberas disponer de: o
En caso de que tu servicio incluya AUIP,

también necesitaras el servicio Movistar Corporativo.
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Ventajas para tus empleados
y ventajas para tu empresa:

Empoderar a tus empleados con herramientas como Webex repercute en un mayor

beneficio para tu compania.

Ahorro Impulso de Aumento de la
de costes tu negocio productividad:

Aumento de la
productividad: gracias ala
inmediatez, los empleados

pueden gestionar mejor
su tiempo y espacio,
y ser mas eficientes.

Los proyectos se pueden
finalizar desde cualquier
lugar y dispositvo.

En viajes
y gastos de oficina.

Permite compartir aplicaciones,
presentaciones, el escritorio...

Reduccion de
emisiones de CO2:

Al evitar desplazamientos
innecesarios, mejoramos
el medioambiente.
Algo que tu empresa
puede contabilizar en la
cuenta de resultados.
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